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I. ĮŽANGA  


Studijų kokybės vertinimo centro (SKVC) sudaryta ekspertų komisija atliko Klaipėdos verslo aukštosios mokyklos koleginių studijų Buhalterinės apskaitos programos išorinį išsamųjį vertinimą. Savo darbe ekspertų komisija vadovavosi SKVC Vykdomų studijų programų vertinimo metodika, patvirtinta Studijų kokybės vertinimo centro direktoriaus 2010 m. gruodžio 20 d. įsakymu Nr. 1-01-162; Lietuvos Respublikos Švietimo ir mokslo ministro 2010 m. balandžio 9 d. įsakymu Nr. V-501 patvirtintu Laipsnį suteikiančių pirmosios pakopos ir vientisųjų studijų programų bendrųjų reikalavimų aprašu; kitais aktualiais teisės aktais ir asmenine patirtimi. 


Vertinimo metu ekspertai susipažino su Apskaitos studijų krypties koleginės studijų programos Buhalterinė apskaita (valstybinis kodas – 653N44013) Savianalizės suvestine. Savianalizės grupės vadovė - Sonata Mačiulskytė; apsilankymo Klaipėdos verslo aukštojoje mokykloje metu ekspertai susitiko su Klaipėdos verslo aukštosios mokyklos administracija, dėstytojais, savianalizės rengėjais, studijų programos studentais, susipažino su studentų savarankiškų darbų medžiaga, biblioteka, mokomosiomis priemonėmis; išanalizavo ir apibendrino susitikimo metu gautą papildomą žodinę informaciją apie studijų programą.


SKVC sudaryta ekspertų grupė Klaipėdos verslo aukštąją mokyklą vyko 2012 m. lapkričio 26 d. Vizite dalyvavo SKVC Studijų vertinimo skyriaus vyriausioji specialistė Aušra Leskauskaitė ir ekspertai prof. dr. Asta Vasiliauskaite, Ona Gudaitienė, Danutė Kleinienė, Alvyda Eigminienė, Deividas Anusas.

 
Galutines studijų programos vertinimo išvadas ekspertai parengė surinktų duomenų, atliktos analizės ir kolegijos paaiškinimų pagrindu. Šališkumo ar kokio nors asmeninio intereso vertinamos KVAM bei studijų programos atžvilgiu ekspertų komisijos nariai neturi.

Ekspertuojamą Buhalterinės apskaitos studijų programą kuruoja Verslo katedra. Ši katedra kuruoja septynias programas: Finansų, Buhalterinės apskaitos, Bankininkystės, Eksporto ir importo organizavimo, Verslo vadybos, Tarptautinio verslo ir Turizmo verslo (http://www.kvam.lt/am-struktura). Buhalterinės apskaitos programoje dirba 19 dėstytojų.
II. PROGRAMOS ANALIZĖ 
2.1.  Programos tikslai ir studijų rezultatai 
   

Klaipėdos verslo aukštosios mokyklos vykdomos koleginių studijų Buhalterinės apskaitos programos Savianalizės suvestinėje programos paskirtis ir tikslai formuluojami akcentuojant kritinių situacijų valdymo ir tyrimų aspektus. Savianalizės suvestinėje teigiama, kad  „programos paskirtis - ugdyti gilias šiuolaikinės buhalterinės apskaitos žinias turinčius ir plačiai mąstančius apskaitos specialistus, kurie buhalterinę apskaitą suvoktų kaip vieningą visumą ir gebėtų atpažinti bei kritiškai vertinti problemines situacijas; priimti teorine argumentacija pagrįstus sprendimus; plėtoti apskaitos veiklą kritinėmis ar ribotų išteklių sąlygomis bei savarankiškai veikti globaliame versle“. Taip pat suvestinėje teigiama, kad „programos tikslas - parengti kompetentingus ir kvalifikuotus buhalterius, turinčius holistinį požiūrį į apskaitą, kaip verslo funkciją, gebančius turimas žinias ir išugdytus gebėjimus demonstruoti analizuojant ir vertinant organizacijų funkcionavimo bei jose vykstančių procesų ir verslo veiklos bei jo aplinkos pažinimo instrumentus, siekiančių kūrybiškai taikyti žinias apskaitos srities tyrimams atlikti, problemoms identifikuoti ir valdymo bei administravimo sprendimams priimti, atsižvelgiant į esamus ir numatomus išorinės aplinkos poveikius; taip pat išugdyti platų, kūrybinį ir kritinį mąstymą bei teigiamą nuostatą nuolatiniam asmenybės bei profesiniam tobulėjimui, gebėti skleisti ir panaudoti žinias savarankiškai veiklai bei tolimesniam mokymuisi mokantis visą gyvenimą“. (Savianalizės suvestinė, 5 psl.; paryškinta ekspertų). Programos paskirties ir tikslo formuluočių pradžia, nurodant, kad siekiama ugdyti kompetentingus ir kvalifikuotus buhalterinės apskaitos specialistus, atitiktų programos pavadinimą ir koleginių studijų viziją, tačiau dėl labai įmantrių ir ambicingų išplėstinių formuluočių prarandamas programos pozicionavimo aiškumas. Programos rengėjai lyg ir išsikelia užduotis rengti tyrėjus ir kritinių situacijų valdymo specialistus, tačiau koleginių studijų ypatumas turėtų būti tame, kad studijos būtų kryptingai orientuotos į praktinį specialistų rengimą verslo įmonių sektoriui. Taigi, programos paskirties ir tikslo formuluotės turėtų būti pateikiamos aiškiau, sutelkiant dėmesį į konkrečią profesinės veiklos sritį - buhalterinę apskaitą. Būtina pažymėti ir tai, kad susitikimo su administracija metu nepavyko aiškiai atskleisti vertinamos studijų programos reikšmės Klaipėdos verslo aukštosios mokyklos vizijos ir misijos kontekste. Susitikimų su administracija ir savianalizės grupės rengėjais ekspertai pasigedo aiškaus buhalterinės apskaitos programos pozicionavimo ir specifikos suvokimo, diskusijoje nepavyko išsiaiškinti, kokius konkurencinius programos pranašumus įžvelgia patys programos rengėjai ir vykdytojai. Diskusijoje buvo akcentuojama, kad Klaipėdos krašte yra buhalterinės apskaitos specialistų poreikis, o juos šiame regione rengia tik dvi aukštosios mokyklos (viena jų  Klaipėdos verslo aukštoji mokykla). Tačiau, reikia atkreipti dėmesį, kad esant santykinai nedidelei konkurencijai studentų skaičius buhalterinės apskaitos programoje nuo pat programos vykdymo pradžios yra mažas. Į nuolatines studijas kasmet priimama mažiau negu 10 studentų. Tai leidžia daryti išvadą, kad programos pristatymas menkai sudomina potencialius studentus. Tai yra dar vienas svarus argumentas, kad programos aprašą reikia tobulinti.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               


Programa vykdoma nuo 2010 m. rugsėjo 1 d., tačiau priimtųjų studijuoti šioje programoje skaičius yra stabiliai mažas 7-8 studentai nuolatinėse studijose ir 10-14 studentų ištęstinėse studijose. Šie faktai rodo, kad paklausa šiai programai yra maža. Savianalizės suvestinės rengėjai dėl objektyvių priežasčių negalėjo  pateikti absolventų įsidarbinimo rodiklių, nes dar nebuvo nei vienos absolventų laidos, tačiau specialistų poreikiui charakterizuoti galima pateikti situacijos darbo rinkoje analizę ir atskleisti, kaip konkreti studijų programa gali tenkinti specialistų poreikį. Klaipėdos verslo aukštosios mokyklos savianalizės suvestinėje  pasigendama tyrimų išvadų, kuriomis būtų galima pagrįsti, kad šios mokyklos vykdomos programos Buhalterinė apskaita populiarumas turėtų išaugti ateityje. Savianalizės 2.1.1 posk. 14 p. teigiama, kad „Kompleksinės buhalterinės apskaitos specialistų poreikio ir jiems būtinų gebėjimų analizės (išsamiau aptariama 2.1.2 poskyryje.) pagrindu apibrėžtas Buhalterinės apskaitos studijų programos kvalifikacinis profilis reikalauja, kad absolventas būtų sukaupęs gilių buhalterinės apskaitos žinių...“. Tačiau, nei 2.1.2 posk., nei kituose Savianalizės skyriuose kompleksinio buhalterinės apskaitos specialistų poreikio tyrimų rezultatai nėra aptariami. Savianalizės suvestinėje argumentuojami tik Buhalterinės apskaitos studijų programos tikslai ir numatomi studijų rezultatai vadovaujantis teisės aktais ir kitais dokumentais, nustatančiais akademinius ir profesinius reikalavimus rengiamų specialistų kvalifikacijai. Savianalizės  2.1.2 posk. 16 p. ir 18 p. išvardinti dokumentai, kuriais buvo vadovautasi formuluojant programos tikslą ir numatomus studijų rezultatus, tačiau neatskleista, kokius konkurencinius pranašumus įgyvendinant bendruosius reikalavimus konkreti programa turi, kad galėtų pritraukti studentus būtent į šią programą 
Klaipėdos verslo aukštosios mokyklos vykdoma koleginių studijų Buhalterinės apskaitos programa priskiriama Apskaitos studijų krypties Socialinių mokslų sričiai, Buhalterinės apskaitos šakai. Tai atitinka LRV 2009-12-13 nutarimu Nr. 1749 patvirtintą Studijų sričių ir krypčių, pagal kurias vyksta studijos aukštojoje mokykloje, sąrašą. Baigusiems programą absolventams suteikiamas Apskaitos profesinio bakalauro laipsnis. 

Buhalterinės apskaitos studijų programos numatomi studijų rezultatai turėtų patvirtinti, kad absolventas bus sukaupęs apskaitos profesionalui būtiną žinių bagažą ir įgijęs praktinėje veikloje pritaikomus įgūdžius. Savianalizės suvestinėje numatomi studijų rezultatai pateikiamai 3 lentelėje. Galima teigti, kad numatomi studijų rezultatai iš esmės atitinka pirmosios studijų pakopos profesiniam bakalaurui keliamų kokybinių reikalavimų kriterijus, numatytus LR ŠMM 2011 m. lapkričio 21 d. įsakymu Nr. V-2212 „Dėl studijų pakopų aprašo patvirtinimo“. Tačiau reikia pastebėti, kad numatomų studijų rezultatų formuluotėse pasigendama aiškumo ir konkretumo; kai kurie numatomi rezultatai atsikartoja keliose grupėse pvz., 3.2. rezultatas „Geba plėtoti ir įtvirtinti buhalterio profesiją, organizuojant apskaitos tarnybos darbą,...“ ir 4.3. rezultatas „Geba plėtoti, įtvirtinti ir stiprinti buhalterio profesijos įvaizdį, taikydamas praktinėje veikloje....“; 3.6. rezultatas „Geba adaptuoti apskaitos praktikai profesinės kalbos kultūros ir užsienio kalbos žinias“ ir 4.2. rezultatas „Geba sklandžiai ir įtaigiai reikšti savo mintis žodžiu ir raštu, efektyviai komunikuoti profesinėje aplinkoje, lietuvių bei užsienio kalba...“. 1.2. ir 1.3. rezultatai akcentuoja gebėjimus, bet priskirti Žinių ir jų taikymo sričiai. Numatomi studijų programos studijų rezultatai labai detalūs, kai kurie suformuluoti siekiant per aukštų tikslų ir sunkiai suprantami. Programos rengėjams derėtų peržiūrėti numatomų studijų programos studijų rezultatų formuluotes, atsisakant sunkiai pasiekiamų uždavinių ir koncentruotai atskleisti praktinės veiklos srities žinių ir gebėjimų ugdymo tikslus.
Susitikimo su studijų programos studentais metu paaiškėjo, kad studentai nepakankamai informuojami apie numatomus studijų programos, bei studijų dalykų studijų rezultatus. Tačiau remdamiesi jau turima patirtimi studentai teigia, kad juos tenkina vykdoma studijų programa ir jie joje nieko nekeistų.

Savianalizės suvestinėje teigiama, kad programos tikslus ir numatomus studijų rezultatus siekiama pagrįsti profesiniais reikalavimais, visuomenės ir darbo rinkos poreikiais. Buvo atliekamas profesinės veiklos lauko tyrimas. Atlikta veikla apibūdinta 2.1.2. poskyryje  4 lentelėje. Šioje lentelėje labai abstrakčiai nurodyta kas buvo daryta, pvz., analizuoti studijų programų aprašai, tačiau taip ir  lieka neaišku, koks konkretus rezultatas iš tos analizės buvo svarbus pagrindžiant Klaipėdos verslo aukštosios mokyklos vykdomos koleginių studijų Buhalterinės apskaitos programos tikslus ir kas buvo atlikta programą tobulinant. Savianalizėje teigiama, kad „Studijų rezultatai peržiūrimi periodinės studijų dalykų atestacijos procedūrų metu...“ (2.1.2 posk. 22 p.), tačiau nei savianalizės suvestinėje nei susitikimų metu nebuvo pateikta tokių periodinių atestacijų rezultatų. Susitikimuose  buvo akcentuojama, kad šios studijų programos tobulinimas bus vykdomas išleidus nors vieną absolventų laidą ir paaiškėjus įsidarbinimo rodikliams.
 Formuluojant ir tobulinant numatomus programos studijų rezultatus reikšmingą vaidmenį atlieka socialiniai dalininkai. 2.1.2. posk. 23 p. teigiama, kad  diskutuojant su socialiniais dalininkais analizuojami kiekybiniai ir kokybiniai studijų programos rodikliai, atliekamas jų vertinimas. Į šiuos vertinimus atsižvelgiama tobulinant studijų programą, darant pakeitimus ir organizuojant jos vykdymą. Šie teiginiai turėtų būti pagrįstas konkrečiais duomenimis apie programos vystymo eigą, tikslinimo priežastis ir turinį, tačiau tokių duomenų nebuvo pateikta. Susitikime su socialiniais dalininkais ekspertai išklausė  iš įvairių veiklos sričių atstovų komentarus apie Klaipėdos verslo aukštosios mokyklos vykdomas programas ir absolventus. Susitikime dalyvavusieji socialiniai dalininkai teigė, kad mokyklos absolventai būna gerai parengti, kad  vykdoma buhalterinės apskaitos studijų programa jiems yra žinoma, jie ja domisi ir priimtų į darbą absolventus. Tačiau reikėtų pabrėžti tai, kad susitikime socialiniai partneriai komentavo daugiausia bendruosius Klaipėdos verslo aukštosios mokyklos veiklos principus ir mažai dėmesio skyrė konkrečios – Buhalterinės apskaitos – programos reikalingumo ir tinkamumo specifikai atskleisti.


Klaipėdos verslo aukštosios mokyklos vykdomos koleginių studijų Buhalterinės apskaitos programos tikslai ir numatomi studijų rezultatai yra viešai skelbiami aukštosios mokyklos nuotolinių studijų aplinkoje, atviroje informavimo, konsultavimo, orientavimo sistemoje AIKOS, aukštosios mokyklos leidžiamuose informaciniuose-reklaminiuose leidiniuose.

Srities stiprybės:

1. Programa parengta vadovaujantis teisės aktais, nustatančiais akademinius ar profesinius reikalavimus rengiamų specialistų kvalifikacijai;

2. Studijų programos studijų rezultatai susieti su socialiniais, specialiaisiais ir asmeniniais gebėjimais;



3. Informacija apie studijų programos tikslus, numatomus studijų rezultatus viešinama aukštosios mokyklos informaciniuose leidiniuose, interneto puslapiuose.

Srities silpnybės: 

1. Studijų programos tikslai ir paskirtis nepakankamai aiškiai ir patraukliai komunikuojami;

2. Nepakankamai aiškiai atskleisti Buhalterinės apskaitos programos ypatumai ir konkurenciniai pranašumai galintys pritraukti studentus; 

3. Pasigendama aktyvesnio socialinių dalininkų ir studentų dalyvavimo formuojant ir tobulinant studijų programos studijų rezultatus; 

4. Nepateiktas darbo rinkos poreikių buhalterinės apskaitos specialistams tyrimas.
2.2. Programos sandara 
Klaipėdos verslo aukštosios mokyklos vykdoma koleginių studijų Buhalterinės apskaitos programa parengta vadovaujantis Laipsnį suteikiančių pirmosios pakopos ir vientisųjų studijų programų bendrųjų reikalavimų aprašu (2010-04-09 ŠMM Nr. V-501). Programos apimtis 180 kreditų, trukmė – treji metai, t.y. šeši semestrai nuolatinėse studijose ir ketveri metai (8 semestrai) ištęstinėse studijose. Visų semestrų apimtis nuolatinėse studijose yra tolygi - 30 kreditų, ištęstinėse studijose semestro apimtis yra 22 arba 23 kreditai. Bendras valandų skaičius - 4800 val. Studijų plane numatytas 31 dalykas ir baigiamasis darbas. Atskiroms programos dalims dalykai paskirstyti taip: bendrųjų koleginių studijų daliai 5 dalykai (19 kreditų, iš jų 3 kr. laisvai pasirenkamam dalykui), studijų krypties dalykų daliai 26 dalykai (152 kr. iš jų 3 kr. laisvai pasirenkamiems dalykams). Programos studijų plane ši dalis išskaidyta į dvi: studijų krypties dalykai ir specialieji šakos dalykai. Baigiamajam darbui skiriami 9 kreditai. Studijų plane numatyti ne daugiau 7 dalykai per semestrą.
1 lentelė. Programos atitikties teisės aktams analizė
	Programos dalis
	Numatyta programoje
	Teisės aktų reikalavimai

	Bendrieji koleginių studijų dalykai
	19 kreditų( iš jų 3 privalomai pasirenkami)
	Ne mažiau 15 kreditų

	Studijų krypties dalykai:
	137 kreditai
	Ne mažiau 135 kreditai

	iš jų profesinės veiklos praktika
	30 kreditų
	Ne mažiau 30 kreditų

	baigiamasis darbas
	9 kreditai
	Ne mažiau 9 kreditai

	Specialieji šakos dalykai (įskaitant laisvai pasirenkamų dalykų 6 kreditus)
	24 kreditų
	Iki 30 kreditų

	Iš viso programos apimtis
	180 kreditų
	180 kreditų

	Mokslo daktarų, dėstančių dalykus dalis
	 27 proc. studijų krypties dalykų
	Ne mažiau 10 proc. studijų krypties dalykų apimties


 Kontaktinis darbas (paskaitos, kitas teorinis mokymas, praktikumai ir kitas praktinis mokymas, konsultacijos, vertinimas) nuolatinėse studijose sudaro 37 proc. studijų programos apimties (1776 val.), likę 63 proc. akademinio krūvio skirti savarankiškam darbui. Ištęstinėse studijose kontaktiniam darbui skiriamos 456 val., kas sudaro 9,5 proc. studijų programos apimties (Savianalizės suvestinėje 3.2.1. poskyryje 227 p. nurodoma, kad kontaktiniam darbui skiriama 10 proc. studijų apimties.) LR švietimo ir mokslo ministro įsakymu Dėl nuolatinių ir ištęstinių studijų formų aprašo patvirtinimo numatyta, kad kontaktinio darbo apimtis pirmosios pakopos studijose turi būti ne mažesnė kaip 20 procentų programos apimties, o tiesiogiai dalyvaujant dėstytojams ir studentams (ne nuotolinis kontaktinis darbas) – ne mažiau kaip 10 procentų. Taigi ištęstinų studijų planus reikėtų peržiūrėti, nes jie neatitinka reikalavimų dėl kontaktinio darbo apimties. 
Studijų plane dalykai išdėstyti taip, kad pradžioje būtų suteikiamos bendrosios ir fundamentinės žinios, o po to arba lygiagrečiai dėstomi dalykai suteikiantys daugiau profesinės srities žinių ir gebėjimų. Tačiau reiki atkreipti dėmesį į tai, kad studijų programa skirta apskaitos specialistams rengti, o pirmieji apskaitos srities dalykai dėstomi tik 3 semestre, o ištęstinėse studijose tik 4 semestre. Dėl šios priežasties studentams tenka metus ar pusantrų metų laukti, kol jie įgis fundamentinių pasirinktos studijų srities žinių. Studijų plane vertėtų padaryti pakeitimus ir sudaryti sąlygas studentams įgyti profesinės srities žinių jau studijų pradžioje ir nuosekliai jas gilinti per visą studijų laikotarpį. Paankstinus dalykų Apskaitos pagrindai, Finansinė apskaita,  Buhalterinės apskaitos taikomosios programos dėstymą studentai anksčiau įgytų profesinės srities žinių ir efektyviau išnaudotų profesinių praktikų, kurios numatytos 3 ir 5 semestre nuolatinėse studijose (atitinkamai 5 ir 7 semestre ištęstinėse studijose)  laiką. Pagal šiuo metu galiojantį studijų planą dauguma specialiąsias profesines kompetencijas ugdančių dalykų dėstomi 4 ir 5 semestre (6 ir 7 semestre ištęstinėse studijose). Dėl šios priežasties sunku suderinti tarpdalykinius ryšius ir nuosekliai ugdyti apskaitos specialistą. Pavyzdžiui, dalykai Biudžetų sudarymas ir  Valdymo apskaita, turėtų būti dėstomi anksčiau, o dalykai Vidaus kontrolės sistema ir Finansų valdymas ir analizė galėtų būti dėstomi ir vėlesniuose semestruose. Tarpdalykinių ryšių detalesnei analizei Buhalterinės apskaitos programos kontekste vertėtų skirti daugiau dėmesio. Susitikimo su  studijų programos dėstytojais metu dėstytojai teigė, kad jie aktyviai dalyvauja nustatant studijų dalykų tikslus, dėstytojų pasiūlymai ir jų įgyvendinimo galimybės svarstomos katedros posėdžiuose, tačiau pasisakymuose menkai atsiskleidė Buhalterinės apskaitos programos ypatumai. Reikia pažymėti, kad dabar vykdomos programos sandara labai primena vadybos programos su buhalterinės apskaitos specializacija sandarą. Tačiau programai reikia suteikti aiškią savarankiškos Buhalterinės apskaitos programos formą, t.y. dominuoti turi Buhalterinės apskaitos dalykai ir jie turi sudaryti programos ašį prie kurios derinami kiti dalykai.
 Laisvai pasirenkamus dalykus studentai gali rinktis iš bet kurios studijų programos Aukštojoje mokykloje. Laisvai pasirenkamųjų dalykų tikslas – suteikti žinių ir įgūdžių, praplečiančių būsimųjų specialistų gebėjimus, akiratį, ugdyti erudiciją, gilinti žinias tam tikrose veiklose, planuojant savo karjerą. Todėl tikslinga parengti platesnį pasirenkamųjų dalykų sąrašą bei jų aprašus. Studentai gali kreiptis ir dėl dalykų įskaitymo išklausius juos kitose aukštosiose mokyklose. Remiantis studijų rezultatų įskaitymo tvarka, studento laisvai pasirenkami dalykai įskaitomi be apribojimų.

Savianalizės suvestinėje pateikta kiekvienos studijų programos dalies paskirtis (2.2.1. p.: 41,42,43,44) ir dalykai. Savianalizės prieduose pateikti dalykų aprašai, kuriuose atsispindi programos studijų rezultatų ir dalykų studijų rezultatų bei studijų metodų sąsajos. Programos rengėjams vertėtų peržiūrėti tiek studijų programos, tiek studijų dalykų rezultatus. Kai kuriuose dalykuose studijų rezultatai pernelyg detalizuoti iki smulkaus paskaitos klausimo ir neretai dubliuojami keliuose dalykuose. Vertėtų ypač atidžiai peržiūrėti profesinės srities dalykų rezultatų formuluotes, suderinti tarpdalykinius ryšius ir atsisakyti pernelyg ambicingų tikslų. Vargu ar galima tikėtis pvz., kad studijuodamas pirmąjį apskaitos srities dalyką Apskaitos pagrindai studentas jau pasieks rezultatą  „Atrenka ir teikia informaciją skirtingiems apskaitos informacijos vartotojams, argumentuoja pasiūlymus“ arba bus pasirengęs tobulinti savo profesinę veiklą. Programos rengėjai kelia tikslą, kad studijuodamas antrąjį apskaitos srities dalyką „Finansinė apskaita“ ketvirtame semestre studentas jau būtų pasirengęs dirbti savarankiškai ir komandoje bei priimti finansinių problemų sprendimus įmonės ar padalinio lygmenyje, gebėtų valdyti finansinius informacijos srautus. Bet juk tai jau finansų valdytojų uždaviniai! Pirmosios pakopos studentai turėtų gerai įsisavinti apskaitos procedūrų specifiką. Apskaitos pagrindų ir Finansinės apskaitos studijų dalykų aprašuose anotacijos visiškai vienodos, nors dalykų turinys skiriasi. Dubliuojamos ir šių dalykų temos. Abiejuose aprašuose įtrauktos temos Apskaitos modeliai, Apskaitos procesas ir jo organizavimas, Apskaitos samprata, reglamentavimas, Bendrieji apskaitos principai ir pan. Nederėtų į šių dalykų literatūros sąrašą įtraukti 2002, 2004 m. literatūrą, nes ji jau gerokai senstelėjusi ir gali klaidinti būsimus apskaitos specialistus. Šių dalykų studijoms yra daug naujesnių vadovėlių. Dalyko Finansų valdymas ir analizė temų sąrašas kažkodėl dubliuoja apskaitos dalykų temas. Visiškai neaiškus šio dalyko turinys. Dauguma šio aprašo temų jau išnagrinėtos Apskaitos pagrindų arba (dubliuojant) Finansinės apskaitos dalykuose – Bendrieji apskaitos principai, Apskaitinė lygybė, Sąskaitos ir kt. Dauguma šio dalyko temų priskiriama apskaitos pradmenims, o ne finansų valdymui. Būtina peržiūrėti Mokesčių dalyko aprašą ir patikslinti Kitų mokesčių ir įmokų sąrašą. Kai kurių dalykų anotacijose nurodytas tik dalyko tikslas, o turi būti pateiktas trumpas dalyko turinio aprašymas. Panašių dubliavimosi, neaiškių formuluočių atvejų ir neišmatuojamų studijų rezultatų pavyzdžių yra ir kituose studijų dalykų aprašuose. Šiuos neaiškumus būtina pašalinti, kad programa taptų aiškiau pozicionuota. Programos rengėjams rekomenduojama atlikti tarpusavyje glaudžiai susietų dalykų palyginamąją analizę, siekiant eliminuoti iš turinio temas, kurios pateikiamos keliuose dalykuose ir konkrečiau formuluoti numatomus rezultatus, kad būtų galima tinkamai įvertinti studentų pasiekimus.
Taikomas kaupiamasis kriterinis vertinimas. Kiekvienas dalykas baigiamas egzaminu arba savarankišku darbu. Dalykų aprašuose pateikti vertinimo metodai, vertinimo kriterijai, atskirų vertinimo dalių įtaka galutiniam vertinimui. Baigiamojo atsiskaitymo pažymys sudaro daugiau kaip 50 proc. galutinio dalyko pažymio. Tačiau iš dalykų aprašuose pateiktos informacijos neaišku, ar galutinis atsiskaitymas apima visą dalyko turinį, ar tik tą dalį, kuri nepateko į tarpinius atsiskaitymus.


Rengiant specialistą labai svarbu suformuoti praktinius įgūdžius. Praktiniam parengimui skirta 30 kreditų. Profesinės veiklos praktika susideda iš trijų dalių. Pirmoji praktika atliekama III semestre, antroji – V semestre. Trečiąją praktiką atlieka studentai, išklausę visus studijų programoje numatytus dalykus, gavę jų teigiamus įvertinimus bei atlikę pirmąsias dvi praktikas. Šios praktikos vieta suderinama su baigiamojo darbo tema. Šios praktikos metu studentas renka medžiagą baigiamajam darbui. Tai atitinka Laipsnį suteikiančių pirmosios pakopos ir vientisųjų studijų programų bendrųjų reikalavimų aprašo nuostatas.


Profesinės veiklos praktikos apraše (pateiktas 4.1. priede) dalyko anotacijoje rašoma, kad „Penkių mėnesių bendros trukmės praktika susideda iš trijų dalių: mokomųjų praktikų ir profesinės veiklos praktikos“. Išanalizavus anotacijoje nurodytus uždavinius ir palyginus su praktikų apibūdinimu 2.2.2. posk. 54 p. ir 55 p. lieka neaiškus atskirų praktikų turinys ir kuria praktika kurių studijų programos rezultatų siekiama. Taip pat neaišku, ar trečioji -profesinės veiklos – praktika kaip nors siejasi su pirmosiomis praktikomis. Savianalizės 54 p. rašoma, kad „Pirmoji ir antroji praktika palydima individualiomis ir grupinėmis refleksijomis, kurias veda dėstytojas, turintis dalyvavimo supervizijose patirties“. Tenka pažymėti, kad šis komentaras yra itin bendro pobūdžio ir menkai tinkamas atskleisti buhalterinės apskaitos specialistų rengimo praktikos turinio ypatumus. Perskaičius praktikų organizavimą charakterizuojančius komentarus  lieka neaišku, kur ir pagal kokią programą šios praktikos gali būti atliekamos, kokios institucijos užtikrins profesionalių supervizorių dalyvavimą studentų praktikoje. Vizito metu taip pat nepavyko išsiaiškinti profesinės praktikos atskirų dalių turinio, atlikimo tvarkos, užduočių, vertinimo, diskusijose buvo apsiribojama bendro pobūdžio komentarais.


Programa baigiama studijų rezultatų baigiamuoju vertinimu – baigiamuoju darbu. Baigiamasis darbas ginamas viešai. Darbą vertina komisija. Ji įvertina pasiektų studijų rezultatų lygį. Baigiamojo darbo apraše, kaip baigiamojo darbo struktūrinė dalis, pateiktas pasiektų studijų programos rezultatų sąrašas (profesinių kompetencijų sąrašas). Diplomantas, siekiantis aukšto baigiamojo darbo įvertinimo, turi parodyti pasiektą bent po vieną studijų rezultatą iš visų numatytų veiklos sričių. Veiklos sritys pateiktos 2.1.2. posk. 22 p. 5 lentelėje. Baigiamojo darbo struktūros ir formos atitikties vertinti išsamiai kol kas nėra galimybių, nes dar nėra Programos absolventų ir apgintų baigiamųjų darbų. Ekspertų komentaras pateikiamas tik susipažinus su Baigiamojo darbo aprašu. Susitikimuose su tikslinėmis grupėmis buvo teigiama, kad studentai jau pasirinkę praktikos bazes, kurių duomenų pagrindu ir bus rašomi baigiamieji darbai. Dėstytojai teigė, kad jau yra  parengtas baigiamųjų darbų temų sąrašas, kuris yra rekomendacinio pobūdžio. Studentai, atsižvelgiant į pasirinktos įmonės specifiką, gali siūlyti savo temą. Socialiniai partneriai akcentavo, kad jie dalyvauja kitų Klaipėdos verslo aukštosios mokyklos vykdomų programų baigiamųjų darbų vertinimo komisijose ir turi teigiamą patirtį apie šio proceso organizavimą. Socialiniai partneriai akcentavo, kad sutiks dalyvauti ir Buhalterinės apskaitos programos baigiamųjų darbų gynimo procedūrose.

 Siekdami kryptingo ir visapusiško studento asmenybės ugdymo dėstytojai taiko įvairius studijų metodus, pritaikytus prie užsiėmimų formų. Dėstytojai naudoja motyvuojančius  mokymo-mokymosi metodus: integruotų individualių užduočių atlikimą, konkrečių praktinių situacijų analizę, komandinį darbą, projektų rengimą, diskusijas.

Klaipėdos verslo aukštojoje mokykloje Buhalterinės apskaitos programa vykdoma ir ištęstine forma, tačiau Savianalizės suvestinėje pateikta labai lakoniška informacija apie organizacinius ypatumus vykdant programą šia forma. Savianalizės suvestinės 2.2. skyriuje nurodoma, kad nuolatinių ir ištęstinių studijų planai dalykų skaičiumi bei apimtimi ir studijų rezultatais yra analogiški. Studijų trukmė ketveri metai, aštuoni semestrai. Studijų apimtis 180 kreditų. Vienerių metų studijų apimtis 45 kreditai. Ištęstinėse studijose numatomos žymiai mažesnės kontaktinio darbo apimtys (tik 456 val., kas sudaro 9,5 proc. studijų programos ir netenkina pirmosios pakopos studijų programoms keliamų reikalavimų), tačiau dalykų aprašuose ištęstinių studijų formoje taikomo valandų paskirstymo, vertinimo metodų ir kriterijų ypatumai nėra aprašomi. Studijos ištęstine forma vykdomos antrus metus, todėl dalykų aprašuose turi būti pateikiama aiški informacija apie dalyko valandų apimtis, vertinimo metodus ir kriterijus taikomus ištęstinių studijų atveju. 
Srities stiprybės:
1. Programos sandara, jos dalys ir apimtis atitinka galiojančius teisės aktus ir jų nustatytus reikalavimus vykdant studijas nuolatine forma;

2. Programos turinys ir jos sandara suteikia pakankamai teorinių žinių ir orientuota į praktinių gebėjimų ugdymą;

3. Studijų dalykų aprašuose pateiktos studijų rezultatų ir vertinimo metodų sąsajos;

4. Taikomi įvairūs motyvuojantys mokymo (mokymosi ) metodai.
Srities silpnybės:
1. Vykdant studijas ištęstine forma kontaktinio darbo valandų apimtis netenkina reikalavimų;

2. Nepakankamai suderinti tarpdalykiniai ryšiai;
3. Dalykų aprašuose pateikta nepakankamai logiška žinių ir gebėjimų įsisavinimo bei sudėtingumo seka, nesuderinti dalies dalykų turiniai; 

4. Kai kurių dalykų aprašuose nurodyti pernelyg aukšti tikslai ir sunkiai įvertinami numatomi rezultatai. 
2.3. Personalas 

Studijų programos pagrindas – kvalifikuoti ir kompetentingi dėstytojai. Buhalterinės apskaitos studijų programoje dirbantys dėstytojai susitikimo metu labai pozityviai vertino Programos perspektyvas ir ypač akcentavo studentų motyvuotumą ir žingeidumą. Dėstytojai pažymėjo, jog yra patenkinti darbo sąlygomis ir profesinio tobulėjimo galimybėmis. Dauguma programoje dirbančių dėstytojų turi praktinės patirties. Trijų ir daugiau metų praktinio darbo patirtį turintys dėstytojai sudaro 92% visų dėstytojų. 27 proc. studijų krypties dalykų apimties dėsto dėstytojai turintys mokslo laipsnius. Mokslo laipsnius turi 5 iš 16 studijų krypties dalykų dėstytojų. Tai pilnai tenkina Laipsnį suteikiančių pirmosios pakopos ir vientisųjų studijų programų bendrųjų reikalavimų aprašo (2010-04-09 ŠMM Nr. V-501) reikalavimus, pagal kuriuos ne mažiau kaip 10 proc. studijų krypties dalykų turi dėstyti mokslininkai ir ne mažiau kaip pusę studijų krypties dalykų turi dėstyti dėstytojai turintys ne mažiau kaip 3 metus praktinio darbo dėstomo dalyko srityje patirties. Tačiau reikėtų atkreipti dėmesį, kad pagrindinius šešis buhalterinės apskaitos dalykus dėsto dvi dėstytojos tik anksčiau turėjusios trumpalaikę darbinę patirtį buhalterijos srityje. Vienos jų išsilavinimas yra edukologijos srityje. Susitikimo su dėstytojais metu buvo teigiama, kad dėstytoja įgijo patirties neformaliųjų studijų būdu, tačiau dėstytojų CV nėra pateiktos informacijos apie kvalifikacijos kėlimo atvejus konkrečiai buhalterinės apskaitos srityje Šie pastebėjimai leidžia teigti, kad Klaipėdos verslo aukštosios mokyklos administracija turėtų daugiau dėmesio skirti dėstytojų profesinės kvalifikacijos buhalterinės apskaitos srityje kėlimui ir palaikymui. Susitikimų su dėstytojais metu diskusijoje ekspertai pasigedo aiškiai pristatomos Buhalterinės apskaitos programos vizijos ir buhalterinės apskaitos dalykų dėstytojų komandos buvimo. Susitikimo su programos dėstytojais ir socialiniais partneriais buvo akcentuota tai, kad atskiroms aktualioms temoms skaityti kviečiami praktikai iš verslo ir viešojo sektoriaus institucijų. Tai neabejotinai yra stiprioji programos ypatybė.

Aukštojoje mokykloje yra įgyvendinta dėstytojų patirties sklaidos idėja. Savo patirtį labiau patyrę dėstytojai perduoda posėdžių, susirinkimų metu bei rengdami publikacijas. Dėstytojai aktyviai dalyvauja regioniniuose ir tarptautiniuose projektuose, Erasmus mobilumo projektuose, tačiau reikėtų pažymėti, kad daugumoje atvejų šios veiklos nėra susiję su buhalterinės apskaitos sritimi. 
Studijų programos kokybei užtikrinti labai svarbus ir techninio personalo vaidmuo. Savianalizės suvestinėje teigiama, kad Aukštojoje mokykloje dirbanti sekretorė, dvi Studijų skyriaus specialistės ir vienas kompiuterių specialistas vykdo pareigybinėse instrukcijose nurodytus darbus, jų pagalba naudojasi ir dėstytojai, ir studentai. Techninio personalo skaičius vykdant šią programą yra pakankamas.
Pagal Aukštosios mokyklos realiųjų išteklių vertinimo metodiką socialinių studijų studentų skaičius tenkantis vienam dėstytojui turi būti ne didesnis nei 30. Klaipėdos verslo aukštojoje mokykloje vienam dėstytojui tenka 19 studentų. Nagrinėjant tik Buhalterinės apskaitos programos atvejį šis santykis būtų kur kas mažesnis. Mažas studentų/dėstytojų santykis yra labai palankus individualizuojant studijas ir gerinant studijų kokybę, tačiau, kita vertus, tai labai brangus studijų organizavimo būdas. Susitikimo su administracija metu buvo teigiama, kad Aukštoji mokykla laikosi nuomonės, kad 8 studentų grupė yra rentabili, tačiau ekspertai remdamiesi asmenine patirtimi norėtų pastebėti, kad toks mažas studentų skaičius ilgainiui sumažins dėstytojų suinteresuotumą tobulinti studijų programą.

Dėstytojų kaitos per paskutinius dvejus metus Aukštojoje mokykloje nebuvo. Vyko tik vidinis pozicijų pasikeitimas, keičiantis akademiniam statusui. Tai gali daryti teigiamą įtaką studijų programos kokybei. Susitikimo metu dėstytojai išreiškė pasitenkinimą darbo sąlygomis. Pagal Klaipėdos verslo aukštosios mokyklos tvarką dėstytojų sudėtis atnaujinama viešojo konkurso tvarka sudarant sutartis su konkursą laimėjusiais asmenimis penkeriems ar vieneriems metams. 

Pagrindinės dėstytojų kvalifikacijos tobulinimo formos – kursai, mokymai, seminarai, kvalifikacinių ir mokslo darbų rengimas ir gynimas. Aukštoji mokykla pastaraisiais metais vykdė 3 projektus, skirtus studijų programų tobulinimui ir dalyvavo projektuose, skirtuose dėstytojų bendrajam ir dalykiniam kompetentingumui didinti. Per pastaruosius dvejus metus 58 proc. dėstytojų dalyvavo seminaruose bei mokymuose, o stažuotėse užsienyje dalyvavo 49 proc. dėstytojų. Tad galima teigti, kad visiems dėstytojams sudaromos vienodos sąlygos kelti kvalifikaciją. Savianalizės suvestinėje teigiama, kad nuolat vyksta tęstinis bendradarbiavimas tobulinant studijų programas ir keliant kvalifikaciją. 
Aukštosios mokyklos dėstytojai atlieka mokslinius tyrimus, kurie  yra svarbūs studijų programos vystymui. Dėstytojai tyrimuose analizuoja teorijos ir praktikos ryšio plėtotės verslumo ugdymo aspektus, regiono vystymosi galimybes. Aukštosios mokyklos pastangomis leidžiamas periodinis leidinys “Mokslas ir edukaciniai procesai“. Dėstytojų nuoseklaus darbo dėka leidinys nuo 2008 įrašytas į Index Copernicus, nuo 2012m.  į EBSCO Publishing, Conteporary Science Association tarptautinių duomenų bazes bei Lietuvos Mokslo Tarybos patvirtintų leidinių sąrašą. Dėstytojai aktyviai dalyvauja respublikinėse ir tarptautinėse konferencijose. Klaipėdos verslo aukštoji mokykla pati kas dveji metai organizuoja tarptautines konferencijas. Taigi, galima teigti, kad kvalifikacijos kėlimui Aukštojoje mokykloje skiriama daug dėmesio. Deja, dauguma minimų kvalifikacijos tobulinimo formų nebuvo tiesiogiai susiję su buhalterinės apskaitos specialisto kvalifikacijos kėlimu ar jos įgijimu. Aukštosios mokyklos administracija turėtų sustiprinti veiklas būtent šioje srityje. 

Apibendrinant, daroma išvada, kad Buhalterinės apskaitos studijų programoje dirbantys dėstytojai tenkina normatyviniuose dokumentuose keliamus reikalavimus, tačiau reikia sustiprinti veiklas ir kompetencijas profesinėje buhalterinės apskaitos srityje.
Srities stiprybės:

1. Lojalūs ir aktyvūs Programoje dalyvaujantys dėstytojai;
2. Aukštosios mokyklos pozityvus požiūris į kvalifikacijos kėlimo veiklas.
Srities silpnybės: 

1. Nepakankamai išplėtotos kvalifikacijos kėlimo ir palaikymo veiklos buhalterinės apskaitos srityje;

2. Stiprios ir skaitlingos dėstytojų, aktyviai besireiškiančių buhalterinės apskaitos srityje, komandos nebuvimas.
2.4. Materialieji ištekliai 

Pagal Savianalizės suvestinėje pateiktą informaciją (18 psl. 2.4 p.) mokyklos patalpos išdėstytos 3 pastatuose. Paskaitoms skirta 18 auditorijų (1085 vietos); informacinių technologijų, užsienio kalbų studijų dalykų paskaitoms ir praktiniams užsiėmimams įrengta 3 PK klasės (52 PK); konsultacijoms ir savarankiškiems studentų darbams atlikti – 3 kabinetai. Darbui su didelėmis studentų grupėmis dirbti skirta 10 auditorijų. Savarankiškų studijų centre įrengta 37 darbo vietos, t.sk. 15 kompiuterizuotų darbo vietų. Mokykla planuoja įrengti papildomai kabinetų darbui mažose grupėse ir savarankiškoms užduotims atlikti (90 p.).Savarankiškų studijų centro plotas-39m2, internetinės skaityklos-37m2.

Studijoms skirtose patalpose įrengta vaizdo ir garso technika, 50% auditorijų aprūpinta stacionariais kompiuteriais, savarankiškų studijų centre kompiuterizuota 40% darbo vietų. Visi kompiuteriai turi prieigą prie interneto, veikia bevielis internetinis ryšys. Studentams sudarytos tinkamos sąlygos naudotis kompiuterine technika paskaitų metu ir po jų 
Nors programinė įranga yra tinkama, tačiau dalis jų yra pasenusios versijos (Windows XP Pro, MS Office 2003). Studentai mokomi dirbti buhalterinės apskaitos taikomosiomis programomis. Dalykui skirta 5 kreditai, 128 valandos, tačiau pagal suvestinėje pateiktą informaciją, mokykla įsigijusi tik dvi kompiuterines apskaitos programas - Konto ir Stekas, nors šiuo metu verslo aplinkoje naudojamos įvairios programos, audito darbo dokumentų duomenų bazės, statistinių duomenų apdorojimo paketai ir pan. Todėl darytina išvada, kad Klaipėdos verslo aukštoji mokykla turėtų išplėsti studijų programoje pristatomų apskaitos procese naudojamų įrankių apimtį.

Studijų programoje numatytos 3 profesinės veiklos praktikos - 3, 5 ir 6 semestruose (30 kreditų). Atitinkamai ištęstinėse studijose 5,7 ir 8 semestruose) Pagal Savianalizės suvestinėje pateiktą informaciją (19 psl. 95 p.) buhalterinės apskaitos studijų programos studentai praktikas atliks nuo 2013 m. išorinėse organizacijose. Mokykla sudariusi bendradarbiavimo sutartis su bankais, prekybinėmis organizacijomis, valstybinėmis institucijomis, viešosiomis įstaigomis, kuriose šiuo metu praktikas atlieka finansų studijų krypties studijų programų studentai ir tai leidžia suformuoti tinkamą praktikos bazę.

Studijų plane (11 psl. 9 lentelė) buhalterinės apskaitos studijų programos II kurso studentams 3 semestre numatyta praktika, tačiau savianalizės suvestinėje nėra informacijos apie sąlygas ir išteklius minėtai praktikai atlikti. Pokalbių su dėstytojais ir studentais metu paaiškėjo, kad ši praktika, plane numatytu laiku nevyko. Administracija paaiškino, kad praktika nukelta į vėlesnius semestrus.

Metodiniai ištekliai Klaipėdos verslo aukštojoje mokykloje kaupiami ir saugomi savarankiškų studijų centre (SSC), kuriame yra prieigos prie elektroninių duomenų bazių. SSC sukaupta 11 038 egz. / 1566 pavadinimų knygų lietuvių ir užsienio kalbomis. 75 % fondo sudaro su studijų programomis susijusi literatūra. Užsakomi 8 pavadinimų Lietuvoje ir užsienyje leidžiami periodiniai leidiniai, iš jų 4 – užsienio kalba. SSC taip pat kaupiama dėstytojų parengta metodinė ir mokomoji medžiaga (22 pavadinimų), informaciniai leidiniai, konferencijų medžiaga. Mokyklos studentai turi galimybes naudotis ir Klaipėdos miesto savivaldybės viešąja biblioteka.

SSC sudarytos sąlygos naudotis elektroninėmis duomenų bazėmis. Pereinama prie virtualių elektroninių išteklių ir paslaugų, todėl studentai gali naudotis 17 laisvos prieigos duomenų bazėmis (Lietuvos banko leidiniai, Lietuvos įmonių katalogas, Ingenta Connect, InSite2 ir kt.).

Kadangi Savianalizės suvestinėje nepateikta informacija apie naudojimąsi bibliotekos fondais, vizito metu buvo išsiaiškinta, kad bibliotekoje yra 605 registruotų skaitytojų, apsilankymų skaičius yra 1012, leidinių išdavimas per metus yra 3492. Taigi išvestiniai rodikliai, charakterizuojantys naudojimąsi bibliotekos fondais išreiškus rodikliu apsilankymų skaičius/skaitytojų skaičius yra tokie:  skaitomumas - 5,7, lankomumas- 1,7. Bibliotekos fondo vertė šiuo metu yra 166785 Lt.

Srities stiprybės

1. Esamų patalpų dydis ir jų skaičius, darbo vietų skaičius studijoms yra pakankamas. Patalpos šiuolaikiškai sutvarkytos ir yra tinkamos saugiai ir kokybiškai organizuoti studijas.

2. Kompiuterinės ir programinės įrangos, naudojamos studijoms, pakanka ir sudarytos tinkamos sąlygos ja naudotis.

3. Metodiniai ištekliai yra tinkami studijų programai vykdyti, jų pakanka ir sudarytos sąlygos jais naudotis.
Srities silpnybės:

1. Reikėtų atnaujinti ir išplėsti buhalterinės apskaitos sričiai naudojamus bibliotekos ir kompiuterinės įrangos išteklius.

2.5. Studijų eiga ir jos vertinimas

 
Susipažinus su Savianalizės suvestinės medžiaga ir įvertinus gautą papildomą informaciją susitikimų metu galima teigti, kad  Klaipėdos verslo aukštojoje mokykloje priėmimo į studijų programą reikalavimai yra pagrįsti. Laikomų valstybinių brandos egzaminų turinys siejasi su studijuojamais dalykais Buhalterinės apskaitos studijų programoje. Ydinga praktika laikytinai tai, jog aukštosios mokyklos puslapyje nėra išsamaus programos plano, numatomų programos rezultatų – ši informacija leistų būsimiems studentams išsamiau susipažinti su studijų programa, dalykais, vertinimo metodika.

 
 Vertinant studijų proceso organizavimą, verta atkreipti dėmesį į tai, kad pastebimas nepakankamas dėstytojų tarpusavio bendradarbiavimas, dėl to pasitaiko atvejų kuomet skirtingų dalykų temos kartojasi. Remiantis Savianalizės suvestinės 50 punktu, pastebėtina tai, kad vertinant studentų darbo krūvį nėra įtraukiami studentų atstovai, tai taisytina praktika, nes studentų dalyvavimas sudarytų prielaidas racionaliau išnaudoti studijų laiką ir pasiekti numatomus studijų rezultatus. Darbo krūvio skaičiavimo būdas, kuomet nėra įtraukiami studentai, leidžia abejoti, jog parinktos valandos konkrečiam studijų programos dalykui yra pakankamos, norint tinkamai įsisavinti paskaitų medžiagą, atlikti savarankiškas užduotis ir pan. Kadangi darbo krūvis susideda iš kontaktinio darbo valandų bei studentų savarankiško darbo valandų, būtina įtraukti ir studentus, norint adekvačiai įvertinti darbo krūvį, parinkti reikiamą valandų ir kreditų skaičių konkrečiam dalykui. 


Susitikimo su programos dėstytojais metu iš esmės nebuvo atsakyta į klausimą, kaip yra parenkami ir tarpusavyje derinami dėstymo metodai taip, jog šie ugdytų dėstomo dalyko apraše nurodytus programos rezultatus. Tai sudaro pagrindą abejoti dėstymo kokybe ir dalyko rezultatų sąsajos su visos programos rezultatais užtikrinimu.

 
Studentai nėra iš anksto supažindinami su numatomais studijų rezultatais, ugdomomis kompetencijomis bei menkai įtraukiami į su studijų organizavimu susijusius procesus. Taip pat, studentams nėra aiškūs vertinimo kriterijai bei jų sąsaja su dalyko rezultatais. Susitikimo su savianalizės rengimo grupe metu paaiškėjo, jog studentas nebuvo įtrauktas į savianalizės rengimo procesą. Nebuvo atsakyta į klausimą, ar literatūra, naudojama „Moodle“ sistema yra prieinama studentams. Tai leidžia abejoti studijų programos kokybe ir tinkamu studentų įtraukimu į programos vykdymą.


Nė vienas programos studentas nebuvo išvykęs studijuoti pagal įvairias judrumo programas, todėl vertinti tinkamos platformos bei galimybių sudarymą sklandžiam judrumo programų vykdymui nėra galimybių. Tačiau dėmesys atkreipiamas į tai, jog grįžtantiems studentams įskaitoma tik 30 kreditų. Tokia praktika laikytina netinkama. Turi būti įskaitomi visi studijuoti dalykai nepriklausomai nuo to, kokią apimtį kreditais jie sudaro. Todėl ateityje plėtojant judumo programas rekomenduojama:
1. atsakingiau parinkti studijų programas kitose aukštosiose mokyklose taip, jog nekiltų jokių problemų įskaitant ten studijuotus dalykus;

2. judrumo programoms rinktis aukštąsias mokyklas, kurių teisinė bazė yra panašiausia į Lietuvos aukštojo mokslo sistemą, jog nekiltų problemų įskaitant studijuotus dalykus;

3. sudaryti galimybę studentams, grįžusiems iš judrumo programų, kurios turinio požiūriu skiriasi gan ženkliai, studijuoti pagal individualius studijų planus, siekiant likviduoti susidariusius skirtumus.


Vertinimo sistema taikoma Klaipėdos verslo aukštojoje mokykloje yra aiški ir išsamiai pateikta dalykų aprašuose. Tačiau rekomenduojama atsisakyti vertinti studentų aktyvumą paskaitų metu, nes ne visada galima užtikrinti vienodas sąlygas studentams aktyviai dalyvauti paskaitoje. Kita vertus, susitikimo su studentais metu patys studentai nebuvo įsitikinę, ar yra taikoma kaupiamojo vertinimo sistema, tai rodo, jog studentai nėra išsamiai supažindinami su vertinimo sistema ir dalykų aprašais.
Srities stiprybės:
1. Vykdomos apvalaus stalo diskusijos;
2. Priėmimo į Aukštąją mokyklą kriterijai aiškūs ir pagrįsti;
3. Vertinimo sistema aiškiai pristatoma dalykų aprašuose. 
Srities silpnybės:
1. Mažai viešinami programos rezultatai;
2. Studentai nepakankamai informuojami apie studijų procesą ir įtraukiami į jo tobulinimą.
2.6. Programos vadyba 
Pagal Savianalizės suvestinėje pateiktą informaciją (32 psl. 2.61 p.) už studijų programos vykdymą Klaipėdos verslo aukštojoje mokykloje atsakinga katedra ir katedros vedėjas; studijų programos priežiūrą vykdo studijų programos priežiūros komitetas (SPPK) ir direktoriaus pavaduotoja studijoms; finansų ir buhalterinės apskaitos programų SPPK sudėtyje yra katedros vedėjas, programos dėstytojai, darbdavių atstovas, studentas ir administracijos atstovas. SPPK funkcijos apibrėžtos komiteto veiklos apraše (200 p.). SPPK sudėtis tinkama programos priežiūrai vykdyti. Katedros posėdžiuose svarstomi programos vykdymo klausimai (201 p.). Programos ir studijų organizavimo administracinę kontrolę atlieka studijų skyrius, nuostatuose nustatyta tvarka (202 p.). Studijų programos įgyvendinimo ir studijų organizavimo klausimai svarstomi administracijos ir dėstytojų susirinkimuose bei įvairių komitetų ir komisijų posėdžiuose (203 p.).

Atskiruose mokyklos padaliniuose kaupiama informacija apie programos vykdymo eigą ir studijų organizavimą reglamentuojantys dokumentai (205 p., 206 p., 207 p.) – įsakymai, nutarimai, protokolai, studijų aprašai, tvarkaraščiai, studentų sąrašai, registracijos knygos ir pan. 
Savianalizės suvestinėje pasigendama aiškesnio ir išsamesnio atsakomybės ir atskaitomybės įvairiuose valdymo lygiuose aprašymo; nepakanka informacijos apie katedros dėstytojų veiklos planų sudarymo, jų tvirtinimo, atsiskaitymo už veiklos rezultatus, rezultatų svarstymo ir jų vertinimo tvarką.

Savianalizės suvestinėje (2.6.2 p.) teigiama, kad mokykla turi vidinę kokybės užtikrinimo sistemą, sukurtas kokybės užtikrinimo modelis; vidinę studijų kokybės priežiūrą reglamentuoja Vidinė kokybės užtikrinimo knyga (208 p.). Vizito metu susipažinus su dokumentais, reglamentuojančiais vidinę kokybės užtikrinimo sistemą, tenka pastebėti, kad dokumentų turinys yra aprašomojo teorinio pobūdžio, trūksta konkrečių sprendimų kokybei gerinti, neaišku kokių rezultatų norima pasiekti.

Mokyklos internetinėje svetainėje skyriuje „Kokybės užtikrinimas“ teigiama, kad suformuota kokybės politika, numatytos veiklos kokybės vertinimo sritys, vertinimo procedūros, periodiškumas ir kriterijai; rengiami ir įgyvendinami veiklos kokybės tobulinimo planai ir ataskaitos. 2010 m. ir 2011 m. ataskaitoje rašoma, kad rengiamos dėstytojų, katedrų, mokyklos veiklos savianalizės. Mokykloje atliekamos studentų apklausos dėstymo kokybės ir praktikų atlikimo klausimais. Apklausos rezultatai kaupiami Mokslo ir strateginės plėtros skyriuje. Mokyklos internetinėje svetainėje informacijos apie studijų kokybės užtikrinimą nepakanka.

Nors sukurti vidaus dokumentai, kuriais remiantis diegiama ir prižiūrima studijų kokybės sistema, tačiau juose trūksta apibrėžtų procedūrų, vertinimo kriterijų, kurie atskleistų mokyklos veiklos kokybę (studijų kokybės vertinimo tvarka, išorinės kokybės užtikrinimo knyga).

Sistemingai ir periodiškai (kas semestrą) vykdomos studentų apklausos apie studijų kokybę. Apklausos rezultatai kaupiami ir analizuojami, tačiau nei Savianalizės suvestinėje, nei pokalbių metu nepavyko gauti pavyzdžiais pagrįstų atsakymų apie taikytas priemones ir jų rezultatyvumą konkrečiose veiklos srityse.

Srities stiprybės
1.  Aukštojoje mokykloje sukurta organizacinė struktūra, kurioje apibrėžtos atskirų padalinių ir komitetų (katedra, studijų skyrius, studijų programos priežiūros komitetas) funkcijos;
2. Aukštojoje mokykloje sukurta informacijos rinkimo apie programos įgyvendinimą sistema. Sistemingai organizuojamos studentų apklausos apie studijų ir dėstomo dalyko kokybę, programos vertinime dalyvauja socialiniai dalininkai.
Srities silpnybės

1. Šiuo metu mokykloje dar nesukurta kompiuterinė duomenų bazė, kuri užtikrintų efektyvų studijų proceso administravimą, sprendimų priėmimo ir planų vykdymo kontrolę;
2. Įvertinus savianalizės suvestinėje bei peržiūrėjus internetinėje svetainėje pateiktą informaciją, pasigendama informacijos apie studijų programos kokybės vertinimo rezultatus (trūksta viešinimo);
3. Šiuo metu mokykloje dar nesukurta veiksminga veiklos planavimo ir atsiskaitymo už veiklos rezultatus sistema.

III. REKOMENDACIJOS 

    1. Studijų programos Buhalterinė apskaita populiarumas labai mažas. Viena to priežasčių gali būti tai, kad programos aprašas suponuoja bendrosios vadybos ir administravimo programos su buhalterinės apskaitos specializacija įvaizdį. Todėl vertėtų aiškiau pozicionuoti studijų programos paskirtį, išryškinant būtent buhalterinės apskaitos, ir ypač praktinio specialistų rengimo verslo įmonių profesiniam sektoriui, tikslus ir svarbą.

  2. Būtina sustiprinti buhalterinės apskaitos dalykų dėstytojų kvalifikacijos kėlimo ir palaikymo sistemą, sudarant daugiau galimybių tobulintis apskaitos srityje.
3. Vertėtų sustiprinti apskaitos dalykus dėstančių dėstytojų bendradarbiavimo procesus ir paskatinti juos pastoviai derinti dėstomų dalykų turinį ir aiškiau atstovauti konkrečios profesinės srities - apskaitos - kryptį Klaipėdos verslo aukštosios mokyklos vizijos ir misijos kontekste.
4. Sustiprinti informacijos apie studijų programos vykdymo procesus sklaidą, ypač išnaudojant šiuolaikines duomenų pateikimo priemones.

5. Atnaujinti ir išplėsti priemonių, reikalingų profesiniams apskaitos specialistų įgūdžiams formuoti, bazę. Buhalterinės apskaitos specialistams ypač svarbu turėti gerus įgūdžius greitai perprasti įvairių apskaitos programų naudojimo ypatumus, žinoti apskaitos vedimo privataus sektoriaus ir viešojo sektoriaus organizacijose, finansų institucijose ypatumus. Todėl ir studijų programa turi būti aprūpinta šioms sritims svarbiomis apskaitos programomis bei literatūra. 
6. Atlikti išsamų apskaitos specialistų poreikio ir jiems reikalingų kompetencijų tyrimą ir modernizuoti studijų programą suteikiant jai daugiau konkurencingumo panašių studijų programų tarpe.
IV. APIBENDRINAMASIS ĮVERTINIMAS 

Klaipėdos verslo aukštosios mokyklos studijų programa Buhalterinė apskaita (valstybinis kodas – 653N44013) vertinama teigiamai. 

	Eil.

Nr.
	Vertinimo sritis

 
	Srities įvertinimas, balais*

	1.
	Programos tikslai ir numatomi studijų rezultatai
	2

	2.
	Programos sandara
	2

	3.
	Personalas 
	2

	4.
	Materialieji ištekliai
	3

	5.
	Studijų eiga ir jos vertinimas 
	3

	6.
	Programos vadyba 
	2

	
	Iš viso: 
	14


* 1 - Nepatenkinamai (yra esminių trūkumų, kuriuos būtina pašalinti)

2 - Patenkinamai (tenkina minimalius reikalavimus, reikia tobulinti)

3 - Gerai (sistemiškai plėtojama sritis, turi savitų bruožų)

4 - Labai gerai (sritis yra išskirtinė)
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